
令 和 ５ 年 ８ 月 ８ 日
富 山 県 警 察 本 部
生 活 安 全 企 画 課

～ 富山市内の電子マネーカード取扱店舗が被害となる詐欺事案が発生!! ～

手口は、従業員が少ない夜間、店舗の固定電話に電話をかけ、女性の声で「管

理会社の社員」を名乗り、「新しいシステムを導入したので、アップデートされている

かを確認しています」、「確認作業のため、電子マネーカードをレジに持ってきてく

ださい」などと指示し、レジで売上入力をさせた後、利用に必要な裏面のコード番号

を伝えさせるというものです。 この手口は、全国で被害が確認されています。

下記資料は、「ファミリーマート従業員用注意喚起資料」として作成された

もので、同種事案の注意喚起にあたって、ファミリーマート本社から使用許諾

をいただいているものです。他店舗の皆様も、注意喚起の参考としてください。
※ オペレーションマニュアル等の記載がありますが、ファミリーマート以外の

電子マネーカード取扱店舗の皆様は、自店舗のマニュアル等に従ってください。

作成元

富山県警察本部生活安全部生活安全企画課犯罪抑止対策係

電話：０７６（４４１）２２１１（代表）

犯人は、人手が手薄な夜間の時間帯を狙って架電してきています。

不審な電話に注意してください!!
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