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５月に入り、全国的にコンビニ店舗が被害となる電子マネーカードの詐欺事案

が複数発生しています。

手口は、店舗の固定電話に電話をかけ、「カードサポート○○会社の者です」と

名乗り、「電子マネーカードが新しくなる。カードを有効化する」、「1,500円から５万

円分の電子マネーカードをレジに持ってきてください」などと指示し、レジで売上を

入力させた後、利用に必要なコード番号を伝えさせられるというものです。

下記資料は、「ファミリーマート従業員用注意喚起資料」として作成された

もので、今回事案の注意喚起にあたって、ファミリーマート本社の使用許諾

をいただいているものです。他店舗の皆様も、注意喚起の参考としてくださ

い。
※ オペレーションマニュアル等の記載がありますが、ファミリーマート以外のコ

ンビニエンスストアの皆様は、自店舗のマニュアル等に従ってください。
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犯人は、人手が手薄な夜間の時間帯を狙って架電してきています。

今後、県内でも発生する可能性が高いことから、注意してください!!
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